
Coordenação-Geral de Conformidade e 
Combate a Fraudes



Painel de Qualidade de Dados do Pagamento de Benefícios -
QDBEN



• Estágio atual - 33 tipologias de monitoramento implantadas

• Mais de 2,9 milhões de benefícios desconformes identificados

• 1.767.305 benefícios ativos com inconsistências detectadas a serem tratados

• Próxima evolução (2ª etapa da entrega 6/17): 

✓ Aperfeiçoamento do monitoramento dos créditos emitidos na modalidade de 
PAB/Crédito Especial (Acórdão 1.293/2019 TCU)

✓ Inclusão das Tipologias:

- Situação do CPF 

- Idade incompatível (BPC Idoso)

CONTROLE DE CONFORMIDADE

Sistema de Verificação de Conformidade da Folha 
de Pagamento de Benefícios - SVCBEN



RESULTADOS 
ALCANÇADOS

SISTEMA DE 
VERIFICAÇÃO DE 
CONFORMIDADE DA 
FOLHA DE PAGAMENTO 
DE BENEFÍCIOS - SVCBEN

PAINEL DE QUALIDADE DE 
DADOS DO PAGAMENTO 
DE BENEFÍCIOS - QDBEN



ECONOMIA GERADA

R$ 448,18 
milhões mensais

R$ 5,827 bilhões 
anuais



SVCBEN - Comparativo
de análises concluídas
no quadrimestre abril a 
julho de 2020 e 2021

FONTE: Painel QDBEN – carga 07/2021

178.089

54.295

Evolução de produtividade das análises de conformidade com o BMOB

04 a 07/2020 04 a 07/2021



SVCBEN –
Produtividade na análise
de conformidade

* Produtividade projetada é calculada com base na média mensal de conclusões de análises de conformidade 
observadas de 01 a 07/2021.
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2021

2022

233.244 222.610

534.264

Produtividade até 07/2021 Produtividade projetada



SVCBEN – Projeção de 
redução de despesas
decorrente da 
produtividade

* A redução de despesas foi calculada considerando o valor médio do benefício pago pelo INSS em 07/2021, a 
produtividade média observada e projetada, além de uma estimativa de período de recebimento do benefício antes da 
cessação.

R$1.434.004.245,02

R$1.700.162.715,92

2022 2021



COMBATE A FRAUDES 

MOB Digital –
Detalhamento da apuração
de irregularidades em 2021

FONTE: MOB DIGITAL  – atualizado até 18/08/2021

97,45%

2,55%

Apurações concluídas por grupo 

BPC

Demais benefícios



FONTE: MOB DIGITAL  – atualizado até 18/08/2021

COMBATE A FRAUDES 

MOB Digital –
Detalhamento da apuração 
de irregularidades em 2021

41,30%

44,90%

13,80%

Apuração BPC - tipo de conclusão

Regular

Irregular

Parcialmente irregular



COMBATE A FRAUDES

MOB Digital –
Detalhamento da 
Apuração de 
Irregularidades em 2021

FONTE: MOB DIGITAL  – atualizado até 18/08/2021

44,30%

52,90%

2,80%

Apuração de demais benefícios- tipo de conclusão

Regular

Irregular

Parcialmente Irregular



COMBATE A FRAUDES

MOB Digital –
Detalhamento da 
Apuração de 
Irregularidades em 2021

FONTE: MOB DIGITAL  – atualizado até 18/08/2021

6,06%

5,31%

1,64%

86,98%

0,01%

Demandas concluídas de acordo com a origem

CGU

TCU

INSS

Ministério da Cidadania

Outros



COMBATE A FRAUDES 

MOB Digital –
Efetividade da apuração 
conforme a origem da 
demanda em 2021

FONTE: MOB DIGITAL  – atualizado até 18/08/2021

CGU

TCU

INSS

MINISTÉRIO DA CIDADANIA 

OUTROS

90,2%

85,2%

24,9%

35,6%

16,6%

9,1%

11,0%

72,0%

49,1%

50,0%

0,7%

3,8%

3,1%

15,3%

33,2%

Parcialmente irregulares Irregulares Regulares



COMBATE A FRAUDES 

MOB Digital –Estimativa de 
redução de despesas em 
decorrência da apuração de 
irregularidades

2021

2022

R$351.919.060,90

R$357.966.866,40

R$617.144.476,75

R$626.316.643,89

R$969.063.537,65

R$984.283.510,29

Estimativa de redução de despesas – Combate a Fraudes

Total Demais benefícios BPC



REDUÇÃO DE DESPESAS

Previsão agregada
decorrentes das ações da 
Coordenação-Geral de 
Conformidade e Combate
a Fraudes

R$2.403.067.782,66*

R$2.418.287.755,31

Estimativa de redução de despesas agregada

2022 2021

*Além da projeção de redução de despesas, em 2021, já foram encaminhados à cobrança administrativa R$ 
4.921.887.166,33 recebidos indevidamente.

.



CONFORMIDADE E 
COMBATE A FRAUDES

Novas ações

▪Cruzamento de bases de dados para detecção de inconformidades e 
irregularidades em lote:

•Batimento Base CPF – iniciada

•Análise de comportamento de sistemas para detecção de fraudes – iniciada

•Batimento com bases RPPS (militares, Estados e Municípios) – em 
planejamento

Detecção em 
lote

▪Sniper – Sistema de monitoramento de tipologias de indicação de 
irregularidades:

•Módulo Seguro defeso – implantado

•Módulo BPC – fase final de validação das trilhas

•Módulo LGPD – MVP entregue

•SVCBEN – Implantação de novas trilhas e automatização de ações 
integradas aos sistemas de benefício - iniciada

Monitoramento

▪Regulamentação do bloqueio cautelar – iniciada

▪Definição de fluxo especial de apuração para “pessoas fictícias” –
iniciada

▪Adoção de metodologia de classificação e priorização de demandas -
iniciada

▪Especialização de equipes - iniciada

▪Migração de acervo físico para o modelo digital

Ganho de 
eficiência na 

apuração

▪Criação de equipes especializadas – iniciada:

•Unidade de gestão e desenvolvimento de sistemas

•Unidade de ciência de dados e pesquisas estratégicas

•Unidade de recepção, triagem e acompanhamento de demandas 
externas de apuração

•Unidade de resposta operacional

▪Painel de acompanhamento on-line das ações de conformidade e 
combate a fraudes

Reestruturação 
da CGCCF


